Regulamin Sprzedazy Kruszyw

Alliance Green Services Polska Sp. z o.o.

Obowiazuje od dnia 1 listopada 2018 r.

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin Sprzedazy stosuje si¢ do umoéw sprzedazy B2B
lub innych umoéw prowadzacych do zbycia, zawieranych pomiedzy firma
Alliance Green Services Polska Spélka z ograniczona odpowiedzialno$cia z
siedziba w Krakowie - 2zwana dalej ,Sprzedawca”, a nabywcami
produkowanych przez nig kruszyw — zwanych dalej jako ,towar”,
niebedacych Konsumentem w rozumieniu art. 22(1) Kodeksu cywilnego,
zwanymi dalej ,,Kupujacymi”, o ile odrebnie zawarte, w formie pisemne]j
umowy nie stanowiaq inaczej. W przypadku zawarcia umowy pisemnej z
Kupujacym pierwszenstwo przed postanowieniami niniejszego Regulaminu
maja postanowienia umowne.

2. W przypadku, gdy Kupujacy przestal Sprzedajacemu swoje warunki

umowy, pierwszenstwo maja przepisy niniejszego Regulaminu.

§ 2 PRZEDMIOT REGULAMINU
Przedmiotem niniejszego Regulaminu jest okreslenie szczegdélowych zasad
sprzedazy towarow bedacych w ofercie handlowej Sprzedawcy, w tym m.in.:
1) Sposobu dokonywania zaméwien przez Kupujacego,
2) Zasad odbioru towaru przez Kupujacego,
3) Warunkoéw platnosdci,
4) Gwarancji i postepowania reklamacyjnego,

5) Odpowiedzialno$ci Sprzedawcy.

§ 3 SKEADANIE ZAMOWIEN I ZAWARCIE UMOWY
1. Przed zlozZeniem zamoéwienia Kupujacy powinien skontaktowad si¢ ze
Sprzedawca celem uzyskania informacji niezbednych do zlozenia
zamowienia, w szczegdlnosci o aktualnej dostepnosci towardw, aktualnej
cenie, mozliwos§ciach w zakresie terminu jego wydania, warunkéw

platnosci, wymaganych zabezpieczen.



2. Sprzedaz towaru nastepuje na podstawie kompletnego zamodwienia
ztozonego Sprzedawcy przez Kupujacego na druku Sprzedawcy (dostepnym
w siedzibie Sprzedawcy lub na stronie internetowej www. kruszywaags.com)
lub druku Kupujacego z zastrzezeniem pkt. 3.

3. Sprzedawca dopuszcza skladanie zamoéwienia przez Kupujacego na
wlasnym druku pod warunkiem, Ze bedzie ono zawieraé¢ nastepujace dane:
1) nazwe 1 adres siedziby Kupujacego, numer identyfikacji podatkowej,
nr rachunku bankowego, date i miejsce sporzadzenia dokumentu, telefon
kontaktowy, podpis osoby upowaznionej do reprezentowania Kupujacego,
2) rodzaj, ilo$§¢ towaru oraz ceng¢ jednostkowa zgodnie z aktualna ofertg
uzyskang od Sprzedajacego,

3) list¢ os6b upowaznionych do odbioru towaru, zawierajaca imig¢ i
nazwisko osoby upowaznionej wraz z numerami rejestracyjnymi pojazdow,

ktére odbiorag zaméwiony towar,

4) termin realizacji zakupu,
5) warunki ptatnosci,
6) oSwiadczenie o zapoznaniu si¢ 1 akceptacji niniejszego regulaminu

sprzedazy kruszyw AGS Polska Sp. z o.0.,

7) oSwiadczenie o upowaznieniu Sprzedawcy do wystawiania faktur VAT
bez zadania podpisu Kupujacego lub w drodze elektronicznej,

8) pozostale elementy wymagane przez Sprzedawce.

4. Zlozenie zamoéwienia przez Kupujacego nie wigze Sprzedawcy, za$
brak jego odpowiedzi nie bedzie oznaczal milczacego przyjecia zamdowienia.
Przyjecie przez Sprzedawce zamodwienia do realizacji wymaga jego
potwierdzenia.

5. Sprzedawca zastrzega sobie prawo odmowy realizacji zamodwienia, w

szczegblnosci z powoddédw technicznych lub ekonomicznych. Minimalna

wielkos§¢ zamoOwienia wynosi dwie tony.

6. Sprzedawca przyjmuje zamdéwienia w nastepujacej formie:
1) Poczta elektroniczng na adres sprzedaz@agseus.com,
2) Listem poleconym przestanym na adres: AGS Polska Sp. z o.o.

Krakéw ul. Ujastek 1,
3) Zlozone osobiscie pod adresem Krakow, ul. Igotomska 28 a Hatda

Kruszyw Hutniczych.



7. Zamoéwienia skladane przez Kupujagcego osobiscie, Sprzedawca
potwierdza 1 przyjmuje do realizacji, zatwierdzajac podpisang przez
Kupujacego specyfikacje zamowienia. Przyjecie zamowienia w pozostalych
przypadkach Sprzedawca potwierdza w ciagu 2 dni roboczych od dnia
otrzymania zamoéwienia, przesylajac Kupujacemu na podany przez niego
adres poczty elektronicznej lub adres pocztowy, potwierdzenie przyjecia

zamoéwienia do realizacji, okres§lajac jednoznacznie przedmiot zakupu, ceng,

>
warunki ptatno$ci, termin odbioru towaru lub inne ustalenia.

8. Warunkiem przyjecia zamodwienia do realizacji, w przypadku Kupujacego
dokonujacego zakupu po raz pierwszy u Sprzedawcy, jest jednoczesne ze
zlozeniem zamowienia, dostarczenie Sprzedawcy kopii aktualnych
dokumentéw potwierdzajacych status prawny Kupujacego, tj. zasSwiadczenia
o wpisie do ewidencji dziatalnosci gospodarczej (lub wydruku z CEIDG)
lub odpisu KRS, zaswiadczenia o nadaniu NIP, za§wiadczenia o nadaniu
REGON oraz ewentualnie dokumentéw pelnomocnictwa do dzialania w
imieniu Kupujacego dla oséb sktadajacych zamoéwienie, jezeli umocowanie
takie nie wynika wprost z wcze$niej wymienionych dokumentéw. Kupujacy
zobowigzany jest w terminie 7 dni powiadomi¢ Sprzedawce o kazdej zmianie
informacji zawartej w ww. dokumentach, w szczegdélnodci zmian nazwy
firmy, siedziby, adresu do korespondencji, oséb upowaznionych do
reprezentacji, jak réwniez zlozenia wniosku lub podjecia innych czynnosci
w przedmiocie postepowania upadloSciowego, restrukturyzacyjnego lub
likwidacji dot. Kupujacego. Kupujacego obciazaja skutki prawne braku
zawiadomienia Sprzedawcy, W szczegodlnodci uznania wystania
korespondencji na ostatni wskazany adres za skuteczne doreczons.

9. Zamoéwienie moze zostaé¢ anulowane przez Kupujacego do momentu
rozpoczecia jego realizacji, czyli do potwierdzenia przez Sprzedawce
przyjecia zamoéwienia do realizacji. Do anulowania zamdéwienia konieczne
jest ztozenie Sprzedawcy przez Kupujacego pisemnego oswiadczenia.

10. Potwierdzenie przez Sprzedawce przyjecia zamoéwienia do realizacji jest
jednoznaczne z zawarciem umowy. Kupujacy moze anulowaé¢ zamodwienie
po potwierdzeniu przez Sprzedawce przyjecia go do realizacji, do czasu

wydania towaru. W tym przypadku Kupujacy zwréci Sprzedawcy wszelkie

koszty jakie ponidést lub bedzie musial ponie§ Sprzedawca w zwigzku z



realizacjga zamodwienia. Koszty te nie moga przewyzszaé wartosci

zamoéwionego towaru.

§4 CENA
1. Wszystkie ceny prezentowane w katalogach, cennikach Ilub na
stronach internetowych Sprzedawcy podane sa w zlotych polskich, w
kwocie netto, nie zawieraja podatku od towaréw i ustug, maja charakter
jedynie informacyjny i1 nie stanowia oferty handlowej w rozumieniu
przepiséw kodeksu cywilnego. Podane ceny nie zawieraja takze kosztéow
dostawy.
2. Powyzsze ceny nie sa wigzace dla Sprzedawcy, ktéry moze bez
odrebnej zapowiedzi zmieniad je.
3. Informacj¢ o cenie towaru, aktualnej w dniu sktadania zamoéwienia,
Kupujacy otrzymuje od Sprzedawcy.
4. Warunki 1 termin zaplaty sa indywidualnie ustalane z Kupujacym
przed przyjeciem zamoéwienia do realizacji, a tre$¢ tych ustalen stanowi
konieczny element specyfikacji zamdéwienia.
5. Kupujacy, ktérzy dokonuja pierwszego zakupu od Sprzedawcy, moga
zosta¢ zobowigzani do dokonania przedptaty.
6. Jesli Kupujacy opdznia si¢ z zaplata ceny, Sprzedawca ma prawo do
naliczenia odsetek ustawowych za czas opdznienia, wstrzymania wydania
zamoéwionych towaréw oraz odmowy realizacji kolejnych zamoéwien

Kupujacego.

§5 WARUNKI PLATNOSCI

1. Kupujacy - o ile Sprzedawca z Kupujacym nie ustalili inaczej -
zobowigzany jest do zaplaty ceny w chwili wydania towaru w formie
przelewu bankowego lub bezposrednio u Sprzedawcy — gotéwka lub karta
platnicza. Sprzedawca — o ile Sprzedawca z Kupujacym nie ustalili inaczej
- wystawia faktury VAT Kupujacemu nie pédzniej niz w siédmym dniu
roboczym, liczac od dnia wydania towaru.

2. Strony moga ustali¢ inne warunki i terminy platnosci, w szczegoélnosci
Sprzedawca moze udzieli¢ Kupujacemu uprawnienia do zaplaty naleznosci

z odroczonym terminem platnosci lub ustali¢ kwote tzw. limitu kupieckiego



do wysokosci ktorej Sprzedawca bedzie sprzedawal Kupujacemu towar z
odroczonym terminem platnosci.
4. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zadania zabezpieczenia
odroczonego terminu platnosci lub limitu kupieckiego, w szczegdlnosci
poprzez przedlozenie przez Kupujacego dokumentéw obrazujacych jego
aktualna sytuacje finansowa, wudzielenia przez Kupujacego weksla,
ustanowienia przez Kupujacego na rzecz Sprzedawcy gwarancji, hipoteki
lub zastawu.
5. W razie watpliwosci, wszelkie platnosci winny byé¢ dokonywane na
rachunek bankowy Sprzedawcy podany na fakturze VAT, w terminie w niej
podanym.
6. Przez rzeczywista date dokonania platnosci rozumie si¢ dat¢ uznania
rachunku bankowego Sprzedawcy.
7. W sytuacji braku platnosci przez Kupujacego w terminie, Sprzedawca ma
prawo w trybie natychmiastowym cofna¢ lub zmieni¢ warunki sprzedazy z
odroczonym terminem platnosci, cofnaé przyznany limit kupiecki lub
udzielony ewentualny rabat.
8. Sprzedawca zastrzega sobie prawo obciazenia Kupujacego kosztami
obslugi nieuregulowanych w terminie naleznosci, w tym wszelkimi kosztami
zwigzanymi z odzyskaniem wymagalnych naleznos$ci Sprzedawcy od
Kupujacego, w szczegolnosci oplata w wysokos§ci 40 euro wynikajaca z
ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o terminach zaplaty w transakcjach
handlowych.

§6 ODBIOR TOWARU
1. Sprzedawca os§wiadcza, iz towary bedace w jego ofercie sa dostepne
do odbioru przez Kupujacego w punkcie odbioru : HALDA PLESZOW, ul.
Igotomska 28A Krakow. Sprzedawca nie §wiadczy ustug dostawy towardow.
W razie watpliwo$ci zastosowanie maja warunki EXW Ex-Works zgodnie z
nomenklaturq Incoterms.
2. Kupujacy zobowiazuje si¢ przestrzegaé przepiséw porzadkowych i
organizacyjnych obowiazujacych na terenie HALDA PLESZOW, w tym
zasad wydawania towaru.
3. Wydanie towaru Kupujgcemu nast¢puje w chwili zaladunku towaru na

pojazd Kupujacego lub innych podmiotéw dziatajacych w jego imieniu lub



na jego rzecz. Z chwila wydania towaru Kupujacemu lub osobie przez niego
upowaznionej, przechodzi na Kupujacego niebezpieczenstwo przypadkowe;j
utraty lub uszkodzenia towaru.

4. Rozbieznos§¢ miedzy zamodwiong iloscia towaru, a iloscia faktycznie
wydang nieprzekraczajaca £ 5% nie stanowi niezgodnosci towaru z umowa
1 nie moze stanowi¢ podstawy jakichkolwiek roszczen ze strony
Kupujacego.

5. Sprzedawca wraz z wydaniem towar wystawia dokument WZ w czterech
egzemplarzach.

6. Kupujacy lub osoba przez niego upowazniona jest zobowigzany/a do
niezwlocznego odbioru oraz sprawdzenia towaru w zakresie zgodnos$ci z
umowsa, w szczegbdlnosci rodzaju, gatunku, iloSci oraz widocznych wad
fizycznych. Wszelkie niezgodnosci nalezy zaznaczy¢é na dokumencie WZ i
zglosi¢ niezwlocznie Sprzedajgcemu. Potwierdzeniem zgodno$ci wydanego
towaru z umowa, bedzie podpis Kupujacego lub osoby przez niego
upowaznionej na dokumencie wydania towaru WZ bez sktadania Zadnych
zastrzezen.

7. W sytuacji braku zastrzezen w dokumencie wydania towaru WZ,
Kupujacy nie moze powolywac si¢ w przyszlosci na niezgodnos$¢ towaru z
umowga w zakresie ilo§ciowym oraz w zakresie jako$ci, ktéra mozna bytlo

tatwo zauwazy¢.

§ 7 GWARANC]JA JAKOSCI, ZGLOSZENIE REKLAMAC]JI PRZEZ
KUPUJACEGO

1. Sprzedawca udziela Kupujacemu gwarancji jako$ci na towar zgodnie
z umowg lub parametrami towaru deklarowanymi wyraznie przez
Sprzedawce w formie pisemnej lub na stronie internetowej Sprzedawcy w
dniu zlozenia zamowienia.

2. Sprzedajacy nie odpowiada za wady towaru powstale w wyniku
nieprawidtowych dziatan lub zaniechan po jego wydaniu, w tym
nieprawidtowego skladowania towaru, mieszania towaru, pobierania go do
dalszych proceséw, nieprawidlowego transportu lub zastosowanie towaru

niezgodnie 2z jego  wyraznie deklarowanym  przez  Sprzedawce

przeznaczeniem.



3. Po wydaniu towaru, Kupujacy w nieprzekraczalnym terminie 5 dni
roboczych od dnia jego wydania, jest zobowiazany dokonac¢ oceny
jakosciowej w zakresie cech fizykochemicznych towaru 1 zgloszenia
Sprzedawcy, w powyzszym terminie wszelkich zastrzezen. Kupujacy, ktory
nie zglosil zastrzezen we wskazanym terminie, traci uprawnienie do
powolywania si¢ na nie w przyszlosci.

4. W przypadku stwierdzenia niezgodnos$ci towaru z umowa, Kupujacy we
wskazanym wyzej terminie poinformuje Sprzedawce pisemnie lub
elektronicznie o wystapieniu stwierdzonych nieprawidlowosci, przesylajac
zgloszenie reklamacji zawierajace:

1) wskazanie stwierdzonej wady jako§ciowej towaru wraz z uzasadnieniem,
2) kserokopi¢ lub skand dowodu wydania WZ i faktury VAT wystawionej
przez Sprzedawce,

3) okresdlenie roszczenia Kupujacego.

5. Reklamacje beda rozpatrywane w terminie 14 dni roboczych od daty
otrzymania zgloszenia. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do przedluzenia
powyzszego terminu, o czym poinformuje Kupujacego.

6. W sytuacji konieczno$ci przeprowadzenia badan laboratoryjnych towaru,
powyzszy termin ulega zawieszeniu na okres tych badan, w tym na czas
pobrania prébek towaru do badan od Kupujacego.

7. Kupujacy, ktéry zglosit reklamacj¢ jest zobowiazany umozliwid
Sprzedawcy, pod rygorem wutraty roszczen gwarancyjnych, dokonania
ogledzin 1 pobrania co najmniej dwéch reprezentatywnych prébek
reklamowanej partii towaru, w terminie 1 miejscu ustalonym przez
Kupujacego i Sprzedawce, z tym, ze jezeli w ciggu trzech dni roboczych od
dnia zawiadomienia Kupujacego przez Sprzedawce — pisemnie lub mailowo
- o koniecznos$ci pobrania prébek towaru do badan, Strony nie dojda do
porozumienia w tym zakresie, termin i miejsce zostanie wyznaczony przez
Sprzedawce, ktéry poinformuje o tym Kupujacego, pisemnie lub mailowo,
z trzydniowym wyprzedzeniem.

8. Zgloszenie reklamacji, nie zwalnia Kupujacego z obowigzku terminowej
zaptaty naleznodci za wydany towar.

9. W ramach gwarancji Kupujacemu, w wyniku uznania jego reklamacji

przez Sprzedajacego, przystuguje wylacznie jedno z dwéch roszczen:



1) o wymiang¢ towaru, co do ktorego Sprzedawca uznat reklamacj¢ albo

2) o zwrot ceny sprzedazy proporcjonalnie do ilo§ci wydanego towaru, co
do ktérego Sprzedawca uznal reklamacje.

10. W przypadku gdy spelnienie roszczenia z pkt. 1 jest na chwil¢ uznania
reklamacji niemozliwe z przyczyn technicznych, organizacyjnych, prawnych
lub wymagaloby poniesienia nadmiernych kosztéw przez Sprzedawce,
Sprzedawca zamiast wymienié¢ towar, moze zwro6ci¢ cene¢ zgodnie z pkt 2.
11. W przypadku bezzasadnego zgloszenia reklamacji Sprzedawca ma prawo
obcigzy¢ Kupujacego kosztami spowodowanymi jej zgloszeniem, w
szczegblnosci kosztami pobrania i przeprowadzenia badan laboratoryjnych

towaru.

§9 ODPOWIEDZIALNOSC SPRZEDAWCY
1. Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytulu rekojmi jest wylaczona.
2. Odpowiedzialnos§¢ Sprzedawcy obejmuje wylacznie szkodg¢ rzeczywista
1jest ograniczona do wartos$ci netto zamowienia.
3. Sprzedawca nie odpowiada za dziatania i zaniechania oséb trzecich.
4. Sprzedawca jest zwolniony z wykonywania swoich zobowiagzan 1 nie
ponosi winy ani odpowiedzialnosci, jesli nastepuje przeszkoda w realizacji
postanowien umowy, w zwiazku 2z okolicznosciami Sily Wyzszej.
Sprzedawca ma wéwczas prawo do przedluzenia terminu wydania towaru,
zawieszenia wykonywania umowy lub odstapienia w terminie 14 dni od dnia
ustania sily wyzszej od umowy w czg¢sci, w jakiej do chwili wystapienia sity
wyzszej nie zostala ona wykonana. Site Wyzszg stanowiq nadzwyczajne,
pochodzace z zewnatrz zdarzenia, ktérych zaistnienie nie bylo mozliwe do
przewidzenia w normalnym toku rzeczy lub byly malo prawdopodobne lub
ktérych nie mozna bylo uniknaé przy zastosowaniu zwyklych dostepnych
Sprzedawcy §rodkéw i ktére czynia niemozliwym lub znacznie utrudnionym
lub ekonomicznie nieuzasadnionym wywigzanie si¢ Sprzedawcy ze swojego
zobowigzania.
5. Strony uznajag za Sil¢ Wyzsza miedzy innymi: strajki, nagle awarie
sprzetu, zmiany w obowiazujacym prawie dotyczace dziatalnosci
Sprzedawcy, w tym zmiany w prawie podatkowym, ochrony $rodowiska,

celnym, wstrzymanie produkcji, czy awarie u dostawcoéw oraz zdarzenia



losowe pozostajace poza kontrola i wola Stron takie jak kleska zywiolowa,
wojna, embargo, skazenie, trudne warunki atmosferyczne uniemozliwiajgce
lub utrudniajace produkcje 1 sprzedaz towaru np. niskie lub wysokie
temperatury, intensywne opady atmosferyczne, silny wiatr.

6. Sprzedawca jest zobowigzany, nie poédzniej niz w terminie 30 dni,
poinformowac¢ pisemnie lub mailowo Kupujacego o zaistnialych
okolicznosciach stanowiacych Site Wyzsza. W chwili ustapienia przeszkody
stanowiacej okolicznos§¢ Sily Wyzszej Sprzedawca zobowiazany jest, nie
pozniej niz w terminie 30 dni poinformowac¢ druga Strone, pisemnie lub

mailowo, o tym fakcie.

§10 ROZWIAZANIE UMOWY

1. W razie watpliwos$ci przyjmuje si¢, ze umowa zostaje zawarta na czas
nieoznaczony.
2. Strony moga rozwiazaé umowe z zachowaniem jednomiesigcznego

okresu wypowiedzenia.

3. Sprzedawca moze rozwiaza¢ umowe jednostronnie, bez zachowania
jednomiesi¢cznego okresu wypowiedzenia w nastepujacych przypadkach:

1) Ujawnienia niezgodno$ci ze stanem rzeczywistym lub prawnym
odnosnie dokumentéw lub os$wiadczen zlozonych przez Kupujacego w
zakresie wskazanym w niniejszym regulaminie,

2) Braku zaptaty w terminie przez Kupujacego,

3) Razacego naruszenia przez Kupujacego innych postanowied umowy
lub Regulaminu.

4. Sprzedawca zastrzega sobie prawo wstrzymania realizacji umowy,
nawet w przypadku, gdy limit kupiecki nie zostal jeszcze wykorzystany,
jezeli powezmie informacje, ze Kupujacy znajduje si¢ lub moze si¢ wkrétce
znalezé w zlej kondycji finansowej, w szczegdlnosci gdy opdznia si¢ z

platnosciami wobec innych podmiotéw.

§11 POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Kupujacy wyraza zgode na gromadzenie i przetwarzanie jego danych
osobowych przez Sprzedawce i podmioty z nim wspolpracujace w zakresie

niezbednym do realizacji umowy. Administratorem danych jest Alliance



Green Services Polska Sp. z o.0. Kupujacy ma prawo dostepu do tresci
swoich danych osobowych, a takze prawo do ich sprostowania, usunigcia,
ograniczenia przetwarzania lub wniesienia sprzeciwu.

2. Sprzedawca nie wyraza zgody na uzywanie przez Kupujacego wszelkich
znakéw towarowych Sprzedawcy, chyba ze Sprzedawca wyrazi na to
uprzednio zgode na pismie.

3. Wszelkie spory wynikajace z zawartych umoéw pomiedzy Sprzedawca
a Kupujacy do ktérych zastosowanie ma niniejszy Regulamin, rozstrzygane
beda przez Sad wlasciwy miejscowo dla siedziby Sprzedawcy lub Sad
wladciwy miejscowo wedlug miejsca odbioru towaru.

4. W  sprawach nie wuregulowanych postanowieniami niniejszego
Regulaminu lub zawartej w formie pisemnej umowie, zastosowanie maja
przepisy Kodeksu Cywilnego.

5. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwo§¢ dowolnej zmiany niniejszego
Regulaminu, przez publikacj¢ aktualnej wersji na stronie www.
kruszywaags.com. Zmiana Regulaminu w zakresie, w jakim odnosi si¢ do
umow zawartych przed zmiana Regulaminu oraz do zamoéwien, ktore zostaly
ztozone przed zmiang Regulaminu nie modyfikuje ich tres§ci i warunkow.
6. Jezeli jakakolwiek cze$¢ Regulaminu okaze si¢ niewazna lub nieskuteczna
w Swietle przepiséw obowiazujacego prawa nalezy te cze¢$¢ interpretowadé w
taki sposéb by byla ona zgodna z prawem i odzwierciedlata najblizej jak to
mozliwe intencje danego zapisu. Pozostale cze¢s$ci Regulaminu pozostaja w

pelnej mocy i s3a w pelni skuteczne.
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